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1. Introduccion

La Universitat a I’Abast (La Universidad al Alcance) es un programa de la Universidad
Autonoma de Barcelona (UAB) que ofrece a personas mayores de 50 afios la opcion de
cursar asignaturas correspondientes a diferentes estudios impartidos en la universidad,
compartiendo el proceso formativo con los alumnos que cursan la titulaciéon de forma
oficial. El requisito de admision es unicamente la edad y, en consecuencia, las personas
que participan no tienen porqué haber tenido contacto previo con el entorno
universitario. Esa condicion puede generar obstdculos en su incorporacion, que también
pueden encontrar aquellos alumnos con experiencia universitaria, debido a las
transformaciones de este ambito, entre las que sobresale la aplicacion de las tecnologias
de la informacion y especialmente el uso de plataformas virtuales. Por ello, resulta de
interés conocer cual es la experiencia de los alumnos que deciden aplicar esta via de
formacion a lo largo de la vida, identificando cudles son las dificultades que perciben y
de qué maneras las enfrentan. La comprension de esa experiencia ofrece, a nuestro
modo de ver, informacion de interés para mejorar la calidad del programa en la medida
que ayuda a establecer criterios y definir vias para facilitar la incorporacion de estos
grupos de personas mayores en la universidad.

Este enfoque de la calidad resulta coherente con el paradigma del Envejecimiento
Activo (OMS, 2002) en el que se basa el Programa La Universitat a I’ Abast al reconocer
a las personas mayores como actores en vez de hacerlo como destinatarios pasivos
(Arenas, Pérez Salanova y Parraga, 2007). Ese reconocimiento se concreta en el valor
otorgado a sus experiencias y a la reflexion que ellas y ellos hacen al respecto. En este
caso, se trata de reconocer el valor de las diversas estrategias aplicadas por las personas
mayores, ilustrativas de sus capacidades adaptativas, y de las que se derivan resultados
variados.

La reflexiébn sobre la incorporacion de los estudiantes mayores en los espacios
formativos de educacioén superior resulta necesaria para avanzar en el desarrollo de
propuestas que concreten la formacion a lo largo de la vida y favorezcan que la
participacion en la universidad se amplie a las diferentes etapas de la vida, tal como se
estimula desde la Estrategia Universidad 2015 del Ministerio de Educacion y el Libro
Blanco de la Universidad de Catalufia (Ministerio de Educacion, 2008; Vilalta, J. M.,
2008).



2. Objetivos

El objetivo del proyecto “Evaluacion de las Condiciones de Incorporacién de los
Alumnos Mayores al Entorno Universitario” (CAMU) es explorar la valoracion de las
personas mayores sobre las condiciones de incorporaciéon en la universidad con el
proposito de establecer criterios y vias para facilitarla.

Las preguntas que nos hemos planteado han sido las siguientes: ;Qué barreras
identifican las personas mayores cuando se incorporan en la universidad? ;Cuales son
las estrategias que utilizan? ;jLa experiencia universitaria previa influye en la adaptacion
al entorno universitario actual? (El periodo transcurrido desde la incorporacion en el
programa influye en la vision sobre las dificultades?

3. Metodologia

En este apartado presentamos la metodologia empleada en la realizacion de la presente
investigacion, describiendo los métodos y procedimientos utilizados para la captacion
de los datos y para su analisis.

3.1. Participantes

El paradigma del envejecimiento activo promulgado por la OMS (2002) situa a las
personas mayores como actores de su propio proceso de aprendizaje. Bajo este enfoque,
este proyecto parte de la voluntad de incorporar en la evaluacién la perspectiva del
propio alumnado. Las personas participantes son alumnos y alumnas participantes en el
programa Aprendiendo en el Campus, de la Universitat a I’ Abast de la UAB.

Con el fin de realizar una aproximacion a la diversidad de experiencias vividas por los
participantes en la investigacion, se ha utilizado metodologia cualitativa. Ello nos
permite flexibilidad a la hora de explorar y acoger hallazgos que pueden ayudar a
comprender mejor el objeto estudiado, a la vez que resulta del todo adecuada a los
objetivos de la investigacion.

De acuerdo con las preguntas que nos proponemos abordar, hemos considerado de
interés conocer la experiencia de alumnos con diferentes perfiles atendiendo a las
siguientes variables:

a) Antigiliedad en el programa
a. alumnos incorporados en el programa en el curso actual.
b. alumnos incorporados en el curso anterior.
c. alumnos con mas de tres afos de experiencia en el programa.

b) Nivel de formacion
a. personas con estudios universitarios previos.
b. personas sin estudios universitarios previos.



¢) Género
El total de alumnos implicados en la investigacion ha sido de 25 personas (12
mujeres y 13 hombres), distribuidas en diferentes grupos de discusion, tal y como se
detalla posteriormente.

3.2. Método y técnica de investigacion utilizadas

Siguiendo la metodologia cualitativa, hemos optado por emplear como técnica el
procedimiento de la entrevista grupal, realizando Grupos de Discusion (GD).

3.2.1. Planificacion de los GD

En la planificacion de los Grupos de Discusion determinamos los siguientes aspectos: el
nimero de grupos, el tamano, grado de implicacion de la entrevistadora, y la
composicion. Respecto al numero, determinamos la realizacion de 4 grupos, cuya
composicion se basd en los siguientes criterios de segmentacion:

a) alumnos incorporados en el programa en el curso actual con estudios universitarios
previos.

b) alumnos incorporados en el programa en el curso actual con estudios universitarios
previos.

¢) alumnos incorporados en el curso anterior.

d) alumnos con mas de tres afos de experiencia en el programa.

El tamafio de los grupos lo fijamos entre 6 y 8 personas. Respecto al grado de
implicacion de la entrevistadora, determinamos un grado de directividad bajo.

3.2.2. Diseiio del Grupo de discusion

Para la realizacion del Grupo de Discusion, elaboramos un guion que incluia la apertura,
presentacion, pregunta introductoria, preguntas formuladas de acuerdo con los temas a
explorar, y formulacién del cierre con la despedida y el agradecimiento. Las sesiones
fueron grabadas.

Ademas de gestionar la reserva de aulas se ofrecieron bebidas a los participantes.

Para analizar el material obtenido en los Grupos de Discusion aplicamos la técnica del
analisis de contenido tematico a partir las transcripciones, las grabaciones sonoras, y las
notas tomadas por la entrevistadora.

3.2.3. Procedimiento

Se han realizado 4 grupos de discusion, configurados de la siguiente manera de acuerdo
con los criterios de segmentacion indicados anteriormente:



a) GD 1: alumnos incorporados en el programa en el curso actual con estudios
universitarios previos (n=6; 2 mujeres y 4 hombres).

b) GD 2: alumnos incorporados en el programa en el curso actual con estudios
universitarios previos (n=6; 4 mujeres y 2 hombres).

¢) GD 3: alumnos incorporados en el curso anterior (n= 8; 4 mujeres y 4 hombres). No
se tiene en cuenta la variable “nivel de formacion”.

d) GD 4: alumnos con mas de tres afios de experiencia en el programa (n = 5; 2
mujeres y 3 hombres). No se tiene en cuenta la variable “nivel de formacion”.

3.2.4. Periodo de realizacion de los Grupos de Discusion

Las reuniones de los 4 Grupos de Discusion se llevaron a cabo a lo largo de los meses
de noviembre de 2009 y enero de 2010.

3.2.5. Duracion de las sesiones y lugar de realizacion de los Grupos de Discusion

La duracion de las sesiones fluctué entre 1,30 y 2,30 horas. La oscilacion se debid en
primer lugar al criterio de adaptar las sesiones a las necesidades de las personas, asi
como a la diferencia de ritmo en los diferentes grupos.

Las sesiones se llevaron a cabo en espacios confortables, con luminosidad y preservados
de posibles interferencias externas.

3.2.6. Acceso a los informantes

Para acceder a los informantes utilizamos la base de datos de alumnos del programa la
Universitat a I’ Abast, haciendo una seleccion basada en los perfiles requeridos. Una vez
detectadas las personas preseleccionadas, contactamos con cada una de ellas con el fin
de complementar informacion sobre la investigacion y clarificar su disponibilidad de
agenda.

4. Resultados

La informacion obtenida a través del andlisis del material obtenido en las diferentes
sesiones de los grupos de discusion se presenta en tres apartados:

1. Diferentes momentos del proceso de incorporacion al entorno universitario.
2. Relacion con los estudiantes.
3. Recomendaciones dirigidas a la mejora de la adaptacion del nuevo alumnado.

Presentamos las nociones clave que se derivan de las aportaciones de los participantes,
apoyadas en extractos obtenidos de los registros realizados en los grupos de discusion.
Estos extractos se presentan en castellano, por lo que se ha traducido las aportaciones
que fueron realizadas en cataldn durante los grupos de discusion.



4.1. Diferentes momentos del proceso de incorporacion al entorno universitario
4.1.1. Primer dia de clase y evolucion a lo largo del curso

Cuando los informantes describen sus vivencias el primer dia de clase en los recuerdos
que expresan se ponen de manifiesto dos aspectos sobre el entorno de la universidad. El
primero de ellos es que se trata de un espacio fisico desconocido y el segundo que ese
entorno es el territorio de otros.

“El primer dia te tienes que situar y descubrir el territorio, te pierdes, y
después te encuentras”

“El primer dia te encuentras como si fueras un alienigena”

“Tenia miedo y vergiienza de encontrarme en un ambiente en el que cantas
como una almeja”

“Tienes que hacer un acto de voluntad propia por venir, porque el primer dia

estas cagadita de miedo”

Lo que mas destacan los alumnos respecto al primer dia que vienen a la universidad,
una vez matriculados, es la sensacion de desorientacion. Todos los grupos, independien-
temente del perfil, coinciden en esta afirmacion; la coincidencia también se manifiesta
respecto a que una de las situaciones propias del primer dia de clase que contribuye a
dicha sensacion de desorientacion es el encontrar la localizacion de las aulas.

“vo llegué tarde porque no sabia donde estaban la clase”
“El primer dia estuve dando vueltas porque no encontraba la facultad. Una

vez encontrada la clase fui a hablar con la profesora, me fui a presentar”

En todos los grupos se pone de manifiesto la utilizacion de estrategias variadas para
afrontar la desorientacion; unas personas consultaron los paneles informativos o
preguntaron en el correspondiente Punto de Informacion de la Facultad, otras se
dirigieron a otros estudiantes o a profesores de la Facultad, y algunas emplearon
referencias espaciales.

“Yo el primer dia tuve la suerte de encontrar a un chico muy amable que me
acompariio y me simplifico el primer dia”
“Yo segui el camino y me orienté teniendo puntos de referencia como un

arbol”

Aunque, mayoritariamente las estrategias aplicadas dieron buenos resultados, no todas
las personas obtuvieron ese resultado en su primer dia de clase.

“no pude ir a clase porque no la encontré. Pregunté en el punto de

informacion, pregunté a alumnos...”



Otra de las estrategias utilizadas por algunos alumnos es la visita la facultad con
anterioridad.

“Yo entré el primer dia, esto es enorme, ya habia venido antes a buscar la
clase porque sabia que me perderia”

“Yo ya llegué antes de hora para poder buscar la clase”

Por otro lado, ante la desorientacion, que consideran propia del primer dia de clase,
algunas personas apelan a su propia experiencia a la hora de afrontar situaciones de
cambio, asi como la buena disposicion como fortalezas.

“Estaba un poco nerviosa, pero es igual que cuando empiezas en un trabajo,
siempre te da un poco de cosa saber qué dird la gente, quien habra...”

“tienes mds edad, estds mds solo, pero tienes una cosa, que es muchos anos de
experiencia”

“La propia disposicion hace que todo sea facil, tener ganas de venir, haber

elegido aquello con lo que tiene afinidad”

Asimismo, algunas personas identificaron como fortalezas otros elementos facilitadores:
tener algiin familiar o conocido vinculado a la universidad.

“Yo tengo un hijo que trabaja en la universidad, y le pedi si podia ir con él y
que me enseniara la universidad. Me acompaiio y al ver a toda la gente, le dije

a mi hijo que ya me podia dejar alli”

Un aspecto que destacan especialmente los alumnos sin estudios superiores previos es
que las dificultades que encuentran al incorporarse en la universidad son muy similares
a las que encuentran los alumnos que cursan los estudios de licenciatura o grado (que
llamaremos “convencionales”) cuando se incorporan a la universidad, dado que ambos
desconocen el entorno universitario.

“vo creo que los problemas que nos pueden surgir son los mismos que a
cualquier alumno. Todo el mundo se ha ido montando su manera de resolver
situaciones”

“se deben encontrar con los mismos problemas los (alumnos convencionales)

de primero”

La diferencia entre el primer dia del primer curso y el inicio del curso siguiente muestra
la evolucion. Sobre este punto ha sido el grupo de personas que fueron nuevas alumnas
en el curso anterior, y que por tanto, cursan su segundo curso en la actualidad, quiénes
subrayan mayoritariamente la evolucion derivada de la experiencia.



“(tenia) un poco de miedo, pensaba ;como entraras alli? ;serds aceptada?
Jcontinuaras? [...] El sentirme bien me ha hecho perder este miedo, y este
segundo aiio ya es diferente”

“este segundo anio ya dominas la situacion”

“antes del primer dia, buscabas los horarios de trenes, que si no se qué...
ahora yano”

“va estas mas mentalizado, el primer ario estas mas despistado, y después ya

7y

esta .
Entre las recomendaciones que sugieren para reducir la sensacion de desorientacion del
primer dia, formulan propuestas como la organizacion de reuniones informativas con
los alumnos de nueva matriculacion, jornadas previas que incluyan recorridos por las
facultades, o atencion voluntaria por parte de alumnos veteranos del programa.

4.1.2. Seguimiento de las asignaturas

a) El contexto del aula y la participacion en las clases

Todos los grupos coinciden en que los alumnos mayores tienen que hacer un
esfuerzo para seguir con normalidad las asignaturas y adaptarse a las dindmicas que
se producen en las aulas.

“No hay mas remedio que adaptarse rdpido”

’

“somos nosotros los que debemos adaptarnos’

Consideran positiva la participacion en clase, valoran que esta facilita la relacion
con el resto de alumnos, pero son conscientes de la responsabilidad que tienen de no
interferir en el desarrollo de la asignatura. En algunos casos, el ejercicio de esta
responsabilidad les lleva a la inhibicion.

“a mi me gusta mucho preguntar, pero dejo de hacer preguntas porque las
clases son para los alumnos ordinarios”

“que no seas tu el protagonista”

Uno de los elementos que destacan es la baja participacion en clase por parte de los
alumnos convencionales.

“Me ha llamado la atencion que hay muy pocas interrupciones al profesor”

A la hora de asimilar el aprendizaje, reconocen como fortaleza su propio bagaje, que
consideran de ayuda a la hora de integrar nuevos conocimientos.

€ .7 . . . .
los jovenes tienen que dedicar tiempo al estudio y nosotros tenemos una gran

biblioteca que nos hace reconocer cosas que ya sabemos”



b)

“Todo ha sido muy facil, ya tenemos recursos... como somos todos

’

veteranos...’

Los alumnos con mayor experiencia en el programa también reconocen como
fortaleza para construir nuevos conocimientos el hecho de haberse integrado ya en el
“lenguaje” universitario y en las dindmicas de trabajo.

“me sorprende mucho que se entiende todo muy bien, no sé si sera porque es el

tercer curso que estoy haciendo psicologia”

Entre los aspectos facilitadores mencionan especialmente dos. El tener una buena
acogida por parte del profesorado y el disponer de amplia informacion y
asesoramiento por parte de las personas que forman el equipo técnico del programa.
Sobre este, consideran que les ayuda a ganar autoconfianza, a la vez que les sirve de
orientacion para elegir las asignaturas, minimizando de ese modo el riesgo de
frustracion posterior; en la misma direccion, valoran positivamente el disponer de
un periodo para modificar la matriculacion, una vez iniciadas las clases.

“[...1 hacer un trabajo, lo que hice fue ir a preguntar a uno (alumno
convencional) que si sabia como se hacian, o al profesor [...]. No hay problema
[...]. los profesores te acogen perfectamente bien”

“Dar mas informacion sobre las asignaturas para facilitar la eleccion |[...]. Es

’

muy importante que las expectativas se cubran, elegir bien.’

Asimismo, reconocen como una condicién facilitadora el sentirse libres para
matricularse (no ejercen un uso profesionalizador de los estudios) y para elegir las
asignaturas que quieren cursar. Todos los grupos coinciden en que, contando con un
buen asesoramiento sobre las asignaturas, prefieren tener libertad para confeccionar
su propio itinerario formativo, en vez de seguir un plan de estudios cerrado, si bien,
no se muestran contrarios a la existencia de de itinerarios orientativos.

Entre las recomendaciones que aportan, indican acciones tales como: el presentarse
al profesor el primer dia de clase, o durante la primera semana, o a los alumnos con
los que coinciden. Consideran que este acercamiento les facilita el seguimiento de
las asignaturas, asi como la posterior creacion de grupos de trabajo. Otras
propuestas que formulan estdn relacionadas con el uso responsable de la palabra.

Material de soporte y nuevas tecnologias

Al respecto, ponen de manifiesto su sensacion de tranquilidad, sabiendo que pueden
conseguir todos los materiales requeridos por los profesores. En ocasiones,
manifiestan haber tenido dificultades a la hora de localizar material bibliografico en
las bibliotecas de la universidad. Esta dificultad la han resuelto generalmente
consultando a las personas del punto de informacion de las bibliotecas. En alguna
ocasion, han recurrido al acompafiamiento por parte de otra persona conocedora de
la biblioteca, como un profesor.



“El profesor me acompaiio a la biblioteca y me enseiio como buscar libros”

Respecto al uso de nuevas tecnologias como Internet o de plataformas virtuales de
aprendizaje como el “campus virtual”, los alumnos comentan no haber tenido
demasiadas dificultades para adaptarse a su uso, identificando dos elementos
facilitadores: disponer de experiencia previa en el uso de nuevas tecnologias; y, en
su defecto, disponer de inquietud e interés por buscar apoyo.

“El campus virtual no ha comportado ningun problema, ya estaba
acostumbrada a utilizarlo (Internet) en el trabajo”

“Yo soy autodidacta, y cuando trabajaba todas las nuevas tecnologias no
existian, pero es cuestion de ir haciendo preguntas para resolver cualquier
duda”

“por el material e Internet no he tenido ningun problema porque siempre he
sido mucho de buscar informacion”

“yo nunca lo habia utilizado (el ordenador) hasta que me jubilé, y ahora soy un

experto”

El grupo que ha manifestado menos dificultades en el uso de nuevas tecnologias ha
sido el compuesto por estudiantes con estudios superiores previos. Por el contrario,
el grupo de estudiantes nuevos sin estudios superiores previos, indicaron haber
tenido mayores dificultades, que habian resuelto consultando a otros alumnos o a
sus familiares.

“Yo no sabia como se descargaban los apuntes de Internet, pero aprendi
gracias a mi hija”

“A mi mis hijas me enseriaros a utilizar el Campus Virtual”

Evaluacion

Los alumnos de la Universitat a 1’Abast saben que no tienen la obligacion de
presentarse a los exdmenes ni de realizar los trabajos de evaluacion, aunque por
parte del equipo técnico del programa se les anima a ello.

En todos los grupos entrevistados, algunas personas informaron que se presentan a
todas las evaluaciones, mientras que otras personas concretan su implicacion en la
asignatura por medio de la asistencia y la participacion en el aula.

El caracter opcional de la evaluacion es identificado por todos los perfiles
consultados como una condiciéon que aporta tranquilidad y autoconfianza a los
alumnos. Saben que quien esté interesado en ser evaluado, pero considere el examen
final como un factor ansidgeno, tiene la opcién de pactar con el profesor una
evaluacion alternativa, siempre que éste lo acepte. Esta condicion también es
valorada como un elemento facilitador.



“por mi experiencia, cuando hice la licenciatura, te tienes que integrar en el
grupo, sin ningun trato especial, como un alumno mds. Tienes la obligacion de
cumplir como un alumno ordinario. Ahora, una vez acabas, buscas vivir bien,

asi que mi actitud es de menos compromisos para hacer trabajos”
4.2. Relacion con los estudiantes
4.2.1. Relacion con otros alumnos mayores

Entre los aspectos que contribuyen a la desorientacion sobre el primer dia de clase, los
informantes mencionan el hecho de sentirse en un entorno que tradicionalmente se ha
vinculado a una franja de edad que no es la suya.

Muchos de los participantes coinciden que los alumnos convencionales les han
confundido con los profesores en diversas ocasiones. También explican experiencias
que les singularizan como que les dieran prioridad en el servicio de reprografia y, o la
de preguntar por un aula en el Punto de Informaciéon de la facultad y que les dieran la
llave, en ambos casos por creer que se trataba de profesores.

La mayoria de los participantes en los grupos de discusion reconoce que su primera
tendencia en la busqueda de relaciones con otras personas en la universidad fue la de
contactar con otros alumnos del programa de mayores.

“Estas desorientado, buscas afines”

“Buscas afinidades, compartes cosas, igual que los jovenes. Con todo eso,
todos nos ayudamos. Buscas gente de tu propia edad y te acercas, si
encuentras, y les preguntas”

“Nos relacionamos bastante con las personas como nosotros, pero no mucho
con el resto de alumnos”

“Los mayores nos hemos juntado, y los jovenes van con los jovenes, Si hubiese

estado solo, si que me habria juntado con los otros”
4.2.2. Relacion con alumnos “convencionales”

Todos los grupos, de forma mayoritaria, consideran positiva y beneficiosa la relacion
con el resto de alumnos convencionales. El contacto con los estudiantes convencionales
no se limita a los encuentros en las aulas, sino que se produce en diferentes momentos y
lugares.

“Me gusta venir antes del inicio de clase y entablar conversaciones con ellos”
“vo he vuelto a hacer vida de bar en la facultad. Tomo café con los
comparieros, con la profesora de historia, ver que aun existe el juego de cartas
[...]”

“Vino un grupo de comparieros que me pregunto que por qué hablaba mas con
ellos que con el profesor, y yo les dije que era porque el profesor no me

importaba, sino ellos”



La valoracion positiva del contacto con los estudiantes convencionales no les impide el
reconocer dificultades a la hora de relacionarse con ellos. Las expresiones de algunos de
los informantes plasman la distancia entre ambos grupos de estudiantes.

“Al final, la relacion que se establece dentro de el aula es la misma que para
todo el mundo, pero la primera sensacion es de: ;y qué hago yo aqui?”

“Los dos primeros dias a mi me repasaban de arriba abajo”

A la hora de tomar la iniciativa para un primer contacto entre estudiantes mayores y
convencionales, consideran que en ambos colectivos habra personas que tengan una
mayor disposicion y habilidad y otras que carezcan de esa disposicion y habilidad o que
no tengan interés y en consecuencia establezcan barreras a la relacion.

“Ellos te miran... yo, porque soy de cardcter extrovertido [...]. A ellos les
cuesta, te miran raro. Yo quiero ponerme en contacto con ellos, son la vida,
pero segun con quien, cuesta”
“el contacto con los comparieros es siempre el mismo, es superficial”
[z L3 ’ L3 »

te miran, sonrien, y no dicen nada
“Los chicos jovenes no hacen caso a nadie, van a la suya, hacen sus grupos, y

entre ellos ni se hablan”

Estas barreras se consideran expresivas de la distancia percibida por cada grupo de edad
respecto al otro, basada quiza en estereotipos fruto del desconocimiento, e incluso de la
imagen que cada uno considera que proyecta en el otro.

“vo me senté en primera fila, y habia un gran vacio a mi alrededor, pero a lo
largo de los dias se ha ido llenando de personas que me vienen a preguntar.
Hay una relacion que hay una distancia, muchos te toman como si este podria
ser mi padre, y ;qué quiere?”

“a mi no me dijeron nada. Yo esperando, esperando hasta que me cansé y les
pregunté”

“en un trabajo en grupo nos juntamos un companero de la Universitat a
I’Abast y yo. De los jovenes no queria venir ninguno, quizda no se sentian

comodos”’

Entre los informantes también, algunas personas manifiestan abiertamente su falta de
interés por el contacto con los alumnos convencionales, desinterés que relacionan con
diferencias irreconciliables en el estilo de vida, intereses, inquietudes, etc.

“Yo entré el primer dia, vi a dos sefioras sentadas en primera fila, de mi edad,
y me senté a su lado y hasta ahora muy bien. Con el resto de alumnos no, yo

con los jovenes, no”



“Tampoco vienes aqui a hacer amistades, aunque tampoco lo evitas. Vienes a
aprender”

“yo he hecho mi grupo, y paso olimpicamente del resto”

“es absurdo que yo me intente hacer amiga de las jovencitas, pero es lo mismo
que si fuera al revés. Estas en un mundo donde eres minoria”

“para nosotros, lo que nos gusta es el ambiente de cordialidad. Esto (poca

relacion con los alumnos convencionales) ya nos estd bien”

Muchos de los participantes comentan que una vez establecido el contacto, la relacion
suele ser bastante fluida, y con muestras de interés de los unos por los otros.

Entre las estrategias que ponen en marcha para facilitar el contacto y relacion con los
alumnos convencionales, algunas enfatizan la dimension relacional como es la busqueda
de afinidades o “el mostrarse natural”, mientras que otras apuntan a propiciar el
descenso de estereotipos, como es el participar en los debates en el aula.

“Los hombres tenemos una herramienta que es muy facil para comenzar una
conversacion: el Bar¢a. Es facil meterte a la gente en el bolsillo”

“si pides algun libro, o haces alguna consulta, te permite contactarte un poco
mas con ellos”

“Soy una persona muy timida, y si una cosa me ha dado buen resultado ha sido
hacer preguntas en clase, porque me ha permitido el primer contacto con la
gente”

“Cuando yo he hablado en clase, con mi experiencia, y ellos se lo han pasado
‘pipa’, hemos podido debatir, y todos estaban encantados. Hice relativas

amistades”

Los alumnos mayores identifican que cursar asignaturas con grupos reducidos, la
realizacion de trabajos en grupo o salidas de campo son factores que contribuyen a la
relacion con el resto de alumnos convencionales. Recomiendan que se participe tanto en
grupos de trabajo con alumnos convencionales como en los debates que se generen en el
aula.

“en un grupo reducido, de 10 personas, la interaccion era muy bonita, todos
aportaban cosas, y mi experiencia siempre ha sido muy valorada por mis

comparieros”

Los grupos de trabajo son uno de los entornos mas destacados cuando los informantes
se refieren a la relacion con los otros estudiantes, especialmente con los convencionales.
La realizacion de trabajos en grupo mixtos (mayores y convencionales) parece haber

sido, en la mayoria de los casos, beneficiosa y satisfactoria.



“yo no hago trabajos en grupo, pero si practicas y salidas de campo. Con los
comparieros muy bien, porque estas actividades permiten mucha mas

comunicacion directa que no en el aula”

Algunas personas recomiendan la realizacion de un mayor nimero de trabajos grupales
con el fin de aumentar la relacion entre estudiantes mayores y convencionales.

“Yo he echado en falta la colaboracion, pocos trabajos en grupo, éstos son

una buena herramienta para integrar a las personas mayores con los

estudiantes normales, [...] mi experiencia en una asignatura fue bastante
g i)

positiva

“actividades académicas, con profesores, alumnos, que te forzaran a tener mads

contacto”

“Fomentar mas trabajos en grupo, no individuales, que no tienen ningun

contacto”

Los grupos de personas que cursan asignaturas por primera vez, tanto con estudios
superiores previos como sin ellos, aportan como recomendacion que sea el profesor
quien dirija la creacion de grupos de trabajo para promover la interrelacion.

“para establecer mas contacto con los comparieros jovenes, quizd seria
conveniente que dentro del marco que compartimos, en vez de dejar que los
grupos se creen por naturalidad, se hagan grupos mixtos, que no se agrupe la
gente de la misma edad. Esto haria que hubiese mds contacto y que

aprendieran de nuestra experiencia”

Sin embargo, algunas personas reconocen que tienen tendencia a agruparse con otras
personas mayores para crear grupos de trabajo. Lo justifican advirtiendo que existen
dificultades para seguir el ritmo de trabajo de sus compafieros; a algunas personas el
realizar trabajos en grupo con alumnos convencionales les supone una sobreexigencia,

aun considerando que el intercambio de experiencias es beneficioso.

“Yo distingo a los estudiantes que estan en la edad de estudiar y focalizan
todos sus esfuerzos [...] Hay dos velocidades [...] hay los que van muy rapido y
no me puedo integrar en el grupo [...] renuncio porque mi estilo de vida no me
permite tanta dedicacion...”

“vo hice un trabajo en grupo para poder ver como trabajaban, como
integraban la informacion de los libros [...], pero no hice grandes

aportaciones”



“Los trabajos en grupo yo ya dije que los haria solo, para no asumir el
compromiso de estar pendiente de un trabajo donde otro alumno se juega la
nota”

“yo no he querido participar en trabajos en grupo, me parecia que me

complicaria yo y que les perjudicaria’.

En ocasiones, los grupos formados por alumnos mayores y convencionales se
configuran a partir de la propuesta de los alumnos convencionales.

“un grupo de alumnos me vino a preguntar si queria realizar el trabajo con

ellos”

Cabe decir que en algunos casos la expectativa de los alumnos mayores no era del todo
esperanzadora, pero a medida que la relacion con los alumnos convencionales ha
avanzado, han aparecido elementos como la confianza, el entendimiento, inquietudes
comunes, etc.

4.3. Recomendaciones dirigidas a la mejora de la adaptacion del nuevo alumnado

Para finalizar, agrupamos en este apartado el conjunto de las recomendaciones y
propuestas ordenadas segun a quién se dirigen: los alumnos que se incorporan por
primera vez al entorno universitario, el profesorado y el equipo técnico del programa.

4.3.1. Recomendaciones dirigidas a los nuevos alumnos

Para evitar la desorientacion propia del primer dia las recomendaciones formuladas son:
visitar la facultar con anterioridad, a ser posible, en compaiia de alguna persona que la
conozca; localizar el aula; consultar paneles informativos; consultar a las personas del
Punto de Informacién o a otras personas de encuentren en la facultad (alumnos,
profesores); emplear referencias espaciales; acudir con antelacion suficiente el primer
dia de clase.

Para facilitar la integracién en el aula: presentarse al profesorado y a los alumnos;
participar en los debates que surjan en el aula, con la indicacién de no ejercer un uso
abusivo de la palabra.

Para facilitar la relacion con los alumnos convencionales: tomar la iniciativa, mostrarse
natural y buscar afinidades.

4.3.2. Recomendaciones dirigidas al profesorado
Para facilitar la integracion: proporcionar informacion sobre la manera de contactar con

los docentes: ubicacion del despacho, horas de atencion establecidas y otras
posibilidades; combinar el uso de las nuevas tecnologias con el soporte bibliografico



clasico; ofrecer la posibilidad de acogerse a una forma de evaluacioén alternativa al
examen final.

Para facilitar la interaccidon con los estudiantes convencionales: preguntar directamente
a los alumnos mayores; realizar con mas frecuencia trabajos en grupo de trabajo y
actividades académicas que fomenten la relacion con los compafieros y profesores.

4.3.3. Recomendaciones dirigidas al equipo técnico del programa

Para facilitar la eleccion de asignaturas: mantener el asesoramiento personalizado previo
a la matricula; ofrecer la maxima informacion relativa a la asignatura (temarios,
metodologia docente, forma de evaluacion) y al profesor (si es orientador, si es una
persona proxima a los alumnos); mantener la posibilidad de cambiar de asignatura en
los dias siguientes al inicio de clases.

Para facilitar la participacion en el programa: mantener la libertad de matriculacion, sin
el establecimiento de itinerarios o que sean itinerarios orientativos, en el caso de que se
ofrezcan; mantener la opcionalidad de la evaluacion.

Para facilitar la integracion: programar reuniones, previas al inicio del curso, con los
nuevos alumnos, en las que se ofrezca informacion de las asignaturas y del campus de la
universidad; organizar una jornada de visita a la facultad en la que se estudiard, a ser
posible, acompanados por alumnos convencionales; realizar reuniones de seguimiento a
mitad de curso con los nuevos alumnos para valorar su incorporacion a la universidad y
detectar posibles incidencias; organizar un servicio voluntario de alumnos veteranos que
actlien como referentes para los alumnos nuevos tanto en la consulta sobre diferentes
situaciones, como en la atencidon a los alumnos que puedan presentar una especial
fragilidad; difundir las recomendaciones a los nuevos alumnos y al profesorado.

5. Conclusiones

Los resultados muestran que cuando los estudiantes del Programa La Universitat a
I’Abast se incorporan en el entorno universitario las dificultades que experimentan se
centran en el conocimiento de los espacios, y como tal es una dificultad que se
concentra en el inicio de su primer curso académico. Esa experiencia, al igual que las
estrategias adoptadas, es compartida por todos los grupos de discusion y no hemos
advertido diferencias entre los diferentes perfiles ni entre hombres y mujeres.

No se ponen de manifiesto dificultades para el seguimiento de las diferentes asignaturas,
valoracion que de nuevo es compartida por los diferentes perfiles; al respecto, resulta de
interés retener los dos tipos de factores que los estudiantes del Programa consideran
favorables: el capital propio, derivado de sus experiencias vitales y la disposicion y
proximidad de los docentes. Este ultimo factor también se reconoce para facilitar la
adaptacion al uso de las tecnologias de la informacion, complementando el valor que se
reconoce al apoyo obtenido de personas del entorno familiar.



Para el conjunto de informantes, la incorporacion en la universidad comporta un reto de
adaptacion, decidido por ellos. En consecuencia, tanto en el primer curso como en los
siguientes, conceden especial importancia a las condiciones que favorecen su libertad de
decision en la matriculacion, la eleccion de asignaturas o la realizacion de evaluaciones.
Los factores favorables se articulan en dos dimensiones: estudiar en la universidad de
un modo y con un ritmo que consideran adecuado y disponer de informacion suficiente
para realizar su eleccion de materias a cursar.

Las estrategias utilizadas ponen de manifiesto la diversidad existente entre ellos;
diversidad que no puede comprenderse limitada al nivel de estudios o al sexo de este
sector de estudiantes. Para ellas y ellos, la incorporacion en la universidad reviste un
significado propio en el que si bien comparten el sentido de reto, prima la variedad de
experiencias vitales que movilizan y la pluralidad de intereses.

La pluralidad de intereses no s6lo se plasma en la eleccion de materias, también se
muestra en la posicion respecto a las relaciones con los otros estudiantes, especialmente
con aquellos que cursan los estudios de grado o licenciatura. La entrada en la
universidad supone para el sector de estudiantes mayores el acceso a un entorno
caracterizado por la presencia de jovenes, es decir, un entorno donde la presencia de
personas mayores es infrecuente, inhabitual: ellos y ellas advierten en la mirada de los
otros la extrafieza que produce su presencia, extraiieza que posteriormente puede ceder
el paso al encuentro o al trabajo conjunto.

Los estudiantes mayores para apropiarse de ese entorno adoptan estrategias que se basan
en el reconocimiento de que su participacion en la universidad no debe interferir en el
proceso formativo de los estudiantes convencionales; se trata de estrategias en las que
también se advierte la variedad de intereses. Del mismo modo que algunos describen
qué han hecho para relacionarse con los estudiantes jovenes o qué se podria hacer para
facilitar ese contacto, otros manifiestan que esa relacion estd lejos de sus prioridades.
Asi pues, la escena intergeneracional se concreta de forma diversa segtn la decision de
los actores, si bien los resultados advierten sobre la funcién facilitadora asociada a
determinadas dindmicas de trabajo, especialmente las relativas a las actividades en
grupo, dentro y fuera del aula.

En su conjunto, en términos de evaluacion, los resultados obtenidos confirman que este
sector de estudiantes encuentra en el Programa La Universitat a I’ Abast una modalidad
de formacion adecuada a sus expectativas, que les resulta estimulante y les permite
concretar formas de envejecimiento activo.
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